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RESUMEN

Con la rapida y constante evolucién que ha tenido la tecnologia en los ultimos afios,
diferentes empresas han actualizado sus plataformas tecnoldgicas obteniendo mejores
resultados con el manejo de la informacion. Las compafiias de confeccién y manufactura
no deben ser ajenas a esta evolucion, en especial las de pequefia y mediana industria,
donde se cuenta con un presupuesto reducido, conduciendo en muchos casos a soluciones
limitadas e inoperantes.

Estas aplicaciones permiten simplemente almacenar la informacion, y no ofrecer ningin
tipo de andlisis de la misma, por lo que resulta imposible actuar con conocimiento en
muchas situaciones criticas del negocio, limitando asi las estrategias comerciales de las
compafiias, ese es el caso de la empresa sobre la cual se hace mencion en todo este
escrito, la cual tiene mas de tres décadas de experiencia en la confeccién de prendas de
vestir.

Antes de comprar soluciones, se deben identificar y definir de forma precisa los
problemas y/o requerimientos actuales de la compafiia y asi buscar la solucion que permita
cubrir esas necesidades, en muchos casos se cometen errores seleccionado aplicaciones
con base en la moda actual de las tecnologias o imitando implementaciones de otras
empresas del mismo sector. Cada empresa es un mundo diferente y por ende, tienen
problemas y estrategias de negocio completamente diferentes.

Luego de identificar los problemas, se procede a buscar la solucion que satisfaga las
necesidades de la compafiia y se ajuste al presupuesto, esta solucién debe tratar de
automatizar todos los procesos de la compafiia logrando reducir tiempo y costos, haciendo
el trabajo eficiente en cada una de las areas de la compafia, es asi como Microsoft
Dynamics GP se ajusta a las necesidades de la compafia en estudio.

El proceso de implementacion debe ser un proyecto serio a nivel organizacional, por lo
tanto, requiere del compromiso de todas las areas de la compafia incluyendo a los
ejecutivos. Por la importancia de la implementacion se requiere tener un disefio claro y
definir de forma precisa cada una de las etapas de este proceso cumpliendo con los
tiempos pactados, ya que el cambio debe tener el menor impacto posible al interior de la
compaiiia.
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I.  INTRODUCCION

Un gran reto para las compafias es tener la capacidad de innovar y estar a la
vanguardia en el uso de nuevas tecnologias. Desde el punto de vista organizacional es
importante administrar de la mejor forma la informacién relacionada con las diferentes
areas, utilizando sistemas de informacién (SI) los cuales estan directamente relacionados
con las tecnologias de la informacién (TI), ya que estas proveen los recursos hardware que
garantizan un manejo eficiente de la informacion logrando que los sistemas se ajusten al
modelo del negocio.

Las grandes compafiias son conscientes de la necesidad de invertir en tecnologias y en
sistemas de informacion, ya que mejoran la comunicacion entre las diferentes éareas,
administrando y aprovechando al méaximo la informacion relacionada con la compafiia,
conociendo en detalle el comportamiento de las ventas, las necesidades de los clientes,
entre otros, lo que permite generar aumento en los ingresos.

Por otro lado, en las pequefias y medianas empresas (PYMES), por miedo a invertir
prefieren utilizar desarrollos econdmicos de empresas inexpertas y en otros casos los
desarrollos de los supuestos sistemas de informacion se realizan al interior de la compafiia,
los cuales no estan en capacidad de crecer con la compafia, mucho menos responder a
situaciones criticas del negocio.

Debido al crecimiento de las Pymes, en la mayoria de los casos se requiere de una
inversion adicional para mejorar los sistemas actuales, reemplazandolos por sistemas
robustos, garantizando asi la operacion normal y eficiente de la compafia. Estos nuevos
sistemas les permiten ir de la mano con la tecnologia.

ll. SITUACION ACTUAL

La empresa a la cual se hace mencion durante el escrito, es una compafia Colombiana
con mas de 37 afios de experiencia en la confeccion de ropa para todas las edades,
comercializando sus productos a través de la venta directa por catalogo. La planta de
produccion se encuentra en Bogota, alli se confecciona el 70% de los productos y el
restante es comprado a proveedores nacionales. Las ventas se realizan a través de
gerentes de zona las cuales ofrecen los productos utilizando un catalogo impreso que les
provee la empresa y asi se logra llegar a todas las ciudades de Colombia. En cuanto al
calendario de ventas, la compafiia lo tiene divido en 8 campafias cada una tiene una
duracién de mes y medio. Para cada campafa, la gerente de zona tiene un rango de
fechas para enviar a Bogotad todos los pedidos con la informacion de los productos
requeridos, para luego ser despachados utilizando diferentes empresas de mensajeria.

Luego de recibir los pedidos estos se escanean y se procesan de forma automatizada a
través de la solucion ReadSoft Documents for FORMS la cual permite aplicar técnicas de
reconocimiento (OCR, ICR), para luego generar archivos planos con la informacién
procesada, estos archivos son utilizados por los departamentos de ventas, cartera,
inventarios y despachos. En cada una de estas areas se realizan tareas especificas,
determinar existencias del producto, si el pedido puede ser despachado o si existe alguna



restriccion sobre cada gerente. Luego de que el pedido es enviado se hace seguimiento
con la empresa de mensajeria para garantizar que el paquete fue recibido
satisfactoriamente, quedando a la espera la empresa del pago total del pedido en los
proximos ocho dias de haber recibido el pedido.

Esta compafiia tiene como sistema empresarial la solucion ‘ERP Ofimatica’, la cual fue
disefiada y desarrollada por un proveedor nacional. Esta aplicaciéon le permite a la
compafiia tener consolidada la informacién en un solo repositorio a través de los madulos:
compras, contable, némina y costos’. La informacién se encuentra en un servidor exclusivo
de base de datos SQL Server, y desde cada estacion de trabajo se accede a esta utilizando
los diferentes modulos de Ofimatica.

Los usuarios del sistema pertenecen a diferentes departamentos de la empresa como lo
son: el &rea de ventas, compras, financiera, inventarios y recursos humanos, las cuales son
las mayores beneficiadas con el sistema actual. Actualmente los usuarios y directivos de la
compafiia encuentran ventajas con la aplicacién actual, ya que diez afios atras toda la
informacion de la compafiia se manejaba desde los documentos fisicos y en algunas areas
se tenian aplicaciones, la cuales eran independientes generando problemas de integridad,
aislamiento y redundancia en la informacion, entre otros.

En los ultimos afios la empresa ha tenido un crecimiento originado por diferentes
decisiones como lo son, los cambios en el disefio de los productos los cuales ahora son
innovadores y creativos, logrando mejorar la calidad y los disefios de las prendas, estas
decisiones siempre estan orientadas con la vision estratégica del negocio.

Debido al constante crecimiento, ERP Ofimatica presenta muchas limitantes y
restricciones, ya que no cumple con las necesidades actuales del negocio generando
retrasos en los procesos internos de la compafiia y un notable aumento en la cantidad de
papeles, ya que varios procesos se deben realizar de forma manual. En promedio cada
mes se procesan mas de tres mil pedidos utilizando FORMS vy luego se generan archivos
con la informacién de los pedidos de cada gerente, estos archivos son manipulados por
usuarios de otras areas. La intervencion manual se debe a que Ofimatica no tiene como
integrarse con la aplicaciéon de ReadSoft generando pérdida de informacion y otros errores
ocasionados por la intervencién humana.

A continuacién se describe un problema frecuente en el departamento de ventas, cuando
se genera el reporte mensual de ventas los demas usuarios del sistema no pueden seguir
trabajando con la aplicacion ya que el sistema se bloquea quedando congelado y algunos
usuarios manifiestan que hay pérdida de informacioén. Por otro lado, los directivos requieren
hacer predicciones, andlisis sobre el comportamiento de las ventas, conocer la rotacion de
los productos, generar reportes para responder a muchas preguntas estratégicas, lo que es
imposible con el sistema actual.

La compainiia realizé una inversion significativa en infraestructura tecnolégica, ya que los
expertos de Ofimatica habian concluido que los problemas estaban relacionados con los
recursos hardware, pero desafortunadamente los problemas persisten. Esta es una gran
preocupacion por el crecimiento que ha tenido la compaifiia, por lo que se argumenta que el
sistema actual esta disefiado para una empresa pequeiia.

! Para mas informacion, http://www.ofima.com
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lIl. SOLUCION DESEADA

Con base en el crecimiento de la compafiia, los directivos de esta requieren la
implementacion de un sistema de talla mundial, destinado a cubrir todas las necesidades
actuales con el manejo de informacién, que les permita tomar decisiones y solucionar todos
los problemas que se presentan con el sistema actual, optimizando el flujo de informacién
entre las diferentes areas funcionales y asi obtener una operacion mas eficiente.

Se requiere que toda la informacion actual de la compafila sea migrada al nuevo
sistema, garantizando integridad, seguridad y confidencialidad de la misma y lo mas
importante durante la migracion es reducir el impacto a nivel organizacional y operacional
gue pueda tener esta nueva implementacion en la compafia.

También, se desea reducir al maximo la cantidad de procesos manuales que se realizan
en la compafiia, en especial en el area financiera con los recibos de caja menor, entre otros
y permitir la integracién con la herramienta de captura de pedidos de ReadSoft, eliminando
la generacion de los archivos planos y la manipulacién de estos, logrando tener en el
sistema la informacion relacionada con los pedidos en tiempo real. Por ultimo, la nueva
solucion debe estar en capacidad de crecer de la mano con la compafiia ajustandose a las
necesidades del negocio y al presupuesto actual.

IV. SOLUCION PLANTEADA

Para elegir la solucion se tuvieron en cuenta los diferentes aspectos que preocupan a la
compafiia, esta debe tener el respaldo de una empresa de talla mundial, no debe limitar el
crecimiento de la empresa, el proceso de migracion no debe generar tiempos muertos en
los procesos de la compafia reduciendo al minimo el impacto en los usuarios y mejorar los
tiempos en la generacién de reportes. La solucion debe ajustarse, en lo posible, a la
infraestructura actual de la empresa y, lo mas importante, el costo debe estar dentro del
presupuesto establecido, sin olvidar que se trata de una empresa de mediana industria.

En la basqueda de la solucién no solo se tuvieron en cuenta los problemas actuales de la
compafiia, sino también orientar a la compafiia en el uso de tecnologias de informacién
gue estén a la vanguardia.

Luego de revisar en detalle las diferentes opciones del mercado, el sistema de gestion
empresarial que mas se ajusta a las necesidades y condiciones de la compaifia es
Microsoft Dynamics Great Plains (GP), el cual ha sido implementado exitosamente en
diferentes empresas en el mundo. GP se conecta con las partes en movimiento de la
organizacion dandole una mejor visibilidad y control sobre lo que esta ocurriendo en el
negocio. Esta solucion lleva mas de dos décadas de innovacion y mas de 41,000 clientes
ofreciendo capacidad de analisis, productividad y colaboracién en toda la empresa
(MS_GPen2011). Ademas, es una excelente solucion de contabilidad financiera y
administracion empresarial con numerosas funciones que le permite a la compania dirigir
de forma eficaz, permitiendo el crecimiento de la empresa.



En términos generales las razones que influenciaron en la toma de esta decision fueron:
la relacion funcionalidad/costo y que GP es un producto liviano que no necesita de grandes
servidores, por lo tanto la inversion en Tl es inferior comparado con otras soluciones
garantizando la integracion con otras herramientas actuales de la compafiia como los son
Excel y Outlook.

Previo a la eleccion, se analizaron otras soluciones similares a GP en el mercado como
lo son SAP, Oracle y Sage. La primera es una solucién robusta, muy completa, pero es
costosa. Utilizando una configuracion ligera que se ajuste a las necesidades de la
compafiia, para 60 usuarios concurrentes el precio aproximadamente es de 360,000
dolares (SAP), a diferencia de GP la cual con la misma configuracién esta alrededor de los
200,000 dolares (GP_Licensing), obteniendo ahorro significativo de mas del 40%. Por otra
parte, para implementar SAP se requiere inversion en otro servidor. GP por ser una
solucion econémica da la posibilidad de ampliacion con respecto a la cantidad de usuarios
a nuevos modulos, lo cual permite crecer de forma dinAmica bajo un presupuesto que se
ajuste a la compafiia. En GP el costo de implementacion también es inferior, esto cuando
el cliente requiere cambios en el sistema por nuevos requerimientos, lo cual permite al
sistema evolucionar a un bajo costo.

Investigaciones independientes han demostrado que, en general, Microsoft Dynamics
ofrece un tiempo menor para el retorno de la inversion (ROI). El licenciamiento de GP se
basa en usuarios concurrentes frente a nombres de usuarios y no tiene minimo o maximo
de usuarios impuesto por lo que evoluciona con el negocio logrando tener un licenciamiento
rentable (MS_Dynamics2011).

Ahora, comparando contra Oracle, se requieren mas expertos soportando las actividades
cada dia en la compaiiia. En diferentes casos la solucion de Oracle obliga al cliente a
ajustarse al sistema, para asi aprovechar al maximo todos los beneficios que la aplicacion
Oracle ofrece. Por otro lado cada licencia esta ligada al nombre de usuario, lo cual es un
problema ya que se necesitaria una licencia para cada usuario. Mientras que con GP el
licenciamiento se hace con base en el numero de usuarios concurrentes
(MS_Dynamics2011) y no requiero tener expertos acompafnando cada dia de proceso.

Por dltimo, comparando GP con la solucién Mas500 de Sage?, se encontré que esta
solucion tiene limitantes de rendimiento con respecto al niumero de usuarios, lo cual
generaria nuevamente cuellos de botella en los procesos. Por otra parte, si se desea
integrar con los productos Office actuales de la compafiia, Sage tiene problemas de
compatibilidad. Ademas, las soluciones Mas son incompatibles con el servicio MAPI, el cual
le permite a Outlook comunicarse con el servicio que obtiene la informacion desde
Exchange, por lo cual generar y enviar un reporte o informe requiere de doble trabajo.
Finalmente, es imposible hacer la integracidon con otras aplicaciones, es decir no podria
automatizar por completo el procesamiento de pedidos, ya que no existe una forma de
comunicacion directa, la unica forma de hacerlo es a través de la GUI (Graphical User
Interface) de Sage, a diferencia de GP que permite hacerlo a través de tramas XML
(Extensible Markup Language) utilizando el componente de Microsoft eConnect, el cual es
un conjunto de herramientas e interfaces que permiten a las demas aplicaciones
interactuar mediante programacion con GP.

2 para mas informacion, http://www.sagemas.com/
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También se buscaron soluciones que ofrecen servicios en el “cloud” como es el caso de
SalesForce®, la cual ofrece aplicaciones orientadas a mejorar las ventas de la compaifiia,
garantizando un nivel de éxito en las ventas, la cual estd enfocada solamente al area de
ventas mientras que GP garantiza integracion en todos los departamentos incluyendo
ventas.

En la eleccién de la solucién se descarté por completo soluciones gratis ya que los
lideres de la compafiia manifestaron desinterés, para ellos es sindnimo de inseguridad y en
muchos casos traen consigo costos ocultos. Mas sin embargo, se analizo la solucion de la
PostBooks de la empresa xTuple”, a diferencia de otras soluciones similares, esta permite
ser instalada en la red local de la compafiia, ofrece herramientas mas especializadas y
potentes para organizaciones exigentes. Los moddulos que ofrece, permiten integrar
totalmente todas las areas. Al igual que todas las soluciones mencionadas anteriormente,
esta permite generar reportes de cualquier accion, actividad o movimiento realizado en
todo el proceso empresarial.

Desde el punto de vista global, Microsoft Dynamics GP permite fortalecer basicamente
tres pilares de la compafia (MS_GPes2011):

e Acceso preciso lainformacion que se necesita
Ahora es mucho mas facil para las personas acceder a la informacion requerida a
partir de los roles. Sin otros datos innecesarios, los diferentes roles pueden obtener
la informacién para realizar sus tareas en el momento justo que la necesitan.

e Automatizacién mas sencilla
Al momento de automatizar los diferentes procesos que permiten el funcionamiento
de la empresa, es clave lograr acelerar los tiempos, sin alterar las demas
actividades operativas relacionadas.

e Extension de la conectividad
Ampliar los horizontes para ir mas all4 en los negocios. Porque disuelve los limites
tradicionales de las herramientas que conectan a lo empleados, la informacion y los
procesos para generar relaciones comerciales mas redituables y duraderas.

A continuacion se presentan otros factores tenidos en cuenta en el momento de la
eleccion de la solucion (MS_GPes2011):

e Los empleados siguen utilizando las herramientas actuales. GP es compatible y
trabaja de forma transparente con las aplicaciones productivas que ya tiene la
compaifia como lo son Word, Excel y Outlook, reduciendo el tiempo de aprendizaje.

e Personalizacion de la solucion sin esfuerzo de IT. Crear herramientas de
personalizacion integradas, generar vistas especializadas y automatizar tareas
particulares de su negocio.

3 para mas informacion, https://www.salesforce.com/mx/crm/sales-force-automation/features.jsp
4 para mas informacion, http://www.xtuple.com/solutions/small-business
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e Creacion de informes a cualquier nivel. Para tomar mejores decisiones se puede
acceder a informacion actualizada obtenida en tiempo real y aplicar modelos
predictivos y analisis avanzados a sus estrategias de venta.

e Conectar a los usuarios con los procesos. Este es un valor diferencial en los
negocios. GP cuenta con la posibilidad de reunir a sus equipos con los clientes y los
proveedores y asi crear un entorno propicio que incremente el rendimiento.

e Acelerar al maximo el ROl Con herramientas que agilizan la instalacion,
configurando rdpidamente las funciones y actualizando los datos de otros sistemas,
se acorta sustancialmente el tiempo de implementacion.

e Permite crecer de la mano. GP ofrece la garantia absoluta de que la herramienta
puede soportar el aumento de operaciones y de usuarios.

e Innovacion garantizada en el negocio: GP ofrece la tranquilidad de administrar
toda la empresa teniendo el respaldo de versiones actualizadas y la integracion de
los adelantos de Ultima generacién en herramientas de negocios.

Los modulos de Microsoft Dynamics GP que se implementaran en la compafiia son:
financiero, manufactura, distribucién, cartera, inventarios, recursos humanos vy
administracion gerencial y del sistema, en cada uno se permite el disefio de reportes
personalizados. A parte de estos modulos la comunidad Microsoft de proveedores de
software independientes (ISV: Independent Software Vendor) ha desarrollado una serie de
add-ons verticales, la mayoria son aplicaciones de terceros, que complementan o mejoran
la funcionalidad existente de la aplicacién. A continuacidén se presenta mas informacion de
cada uno de los modulos y sus capacidades (GP_Capabilities).

' Collaboration Business intelligence l

Project management and accounting Financial and compliance management Human resources management

Figura 1. Caracteristicas y capacidades de
Microsoft Dynamics GP (GP_Capabilities)

e Inteligencia empresarial. Facilitando que el personal encargado tome decisiones
de negocio basadas en mejores fundamentos y con confianza.

Permite tomar decisiones empresariales informadas.
Mejorando las capacidades de inteligencia empresarial (BlI) ayudando a los
empleados de todos los niveles de la organizacion a transformar los datos en
informacion util y detallada. GP ofrece una gran variedad de herramientas de
generacion de informes y analisis para preparar a los empleados y facilitar las tareas
de supervision, analisis y planeamiento de forma eficaz.



Manténgase al dia en la evolucion de la empresa.

Supervise con precision la actividad empresarial actual y compérela con el historial y
los planes futuros con el fin de otorgar al personal toda la informacion contextual
necesaria para mantener el rendimiento.

Obtenga notificaciones inmediatas sobre la actividad empresarial.
Los usuarios pueden configurar alertas de negocios para que les avisen
automaticamente acerca de los cambios empresariales.

Supervise los indicadores clave de rendimiento (KPI).

GP proporciona valores basicos de negocio que permiten a los administradores
determinar la situacion financiera de la organizacion de forma sencilla y en tiempo
real.

Obtenga notificaciones inmediatas acerca de la actividad empresarial.

Los SmartList permiten organizar y mostrar datos del sistema de contabilidad de
manera que tengan sentido para el personal y, a partir de ahi, posibilitar la
busqueda de esos registros segun criterios especificos. Las busquedas se pueden
guardar como favoritos de SmartList, o bien se pueden exportar los datos a Excel o
a Word.

Multiplique el potencial de Office Excel.

GP incluye mas de 500 informes predeterminados de Excel que se pueden
personalizar y que le permiten obtener acceso a los datos en tiempo real. Ademas,
con SharePoint Server podra tener acceso a los informes desde cualquier lugar
mediante una conexion a Internet.

Eleve la productividad empresarial. Integre funcionalidad mejorada e implemente
un mecanismo eficaz de colaboracién con una soluciéon que funciona de la misma
forma en la que trabaja su personal. Enfocandose en lo mas importante reduciendo
de forma notable el papeleo, lo cual permite automatizar tareas rutinarias de cada
dia. La informacion esta mas asequible gracias al acceso directo (basado en roles)
a la informacion de las relaciones con el cliente, la financiera y la relativa a la
cadena de suministro, segun el trabajo que desempefien.

Desde el punto de vista de los ejecutivos, permite mejorar la capacidad de estos y
del departamento de recursos humanos para tomar decisiones importantes relativas
al personal, con acceso en linea a la informacion de algun empleado en concreto.

Comparta conocimientos y refuerce la colaboracién

Acceder a la informacion desde cualquier ubicacion, permitiendo el acceso movil y
remoto haciendo que la informacién que normalmente se encuentra en la oficina sea
accesible a todos los empleados, independientemente de su ubicacién. Accediendo
de forma segura a los datos, documentos y funciones de negocio de la compainiia.



e Colaboracién. Ayuda a mejorar la productividad de la organizacion y refuerza las
relaciones clave mediante funcionalidades tales como los portales y el comercio
electronico, mediante el uso de una tecnologia de explorador familiar y los
conocimientos de software existentes, las capacidades de colaboracion de GP le
permiten aumentar la productividad y la eficacia de sus empleados y equipos,
ofrecer una mayor capacidad de respuesta a los clientes y atenerse a sus objetivos.

e Administracion _del cumplimiento normativo vy de riesgos. Agilizar el
cumplimiento normativo y convirtiendo la buena administracion en una ventaja del
negocio, cumpliendo con las normas legales del pais, ofreciendo una cultura
empresarial de responsabilidad.

e Servicio de campo. Mejore la capacidad de servir a los clientes, programar a los
técnicos y administrar mejor los costos de ofrecer servicios de campo. Cuatro
modelos eficaces integran la contabilidad esencial, la distribucién y los procesos de
servicios para aumentar la productividad de los técnicos, reducir la sobrecarga y
abrir nuevas oportunidades de beneficios centrandose en lo més importante: los
clientes.

e Administracién _de finanzas. GP ofrece funciones de administracién financiera
para reducir la sobrecarga y aumentar la flexibilidad. Proporcionando funciones de
administracion financiera las cuales permiten reducir el tiempo dedicado a tareas
rutinarias. Con un acceso inmediato a los datos esenciales, la solucion financiera se
convierte en una eficaz herramienta competitiva que mejora la toma de decisiones.

e Administracién de recursos humanos. Gestionar los procesos relacionados con
el personal, implementando y supervisando los programas de prestaciones, y
administrar la némina.

e Administracion de Tl. Adaptar tecnologias que permiten satisfacer las necesidades
propias de la empresa. Ya que la solucién es facil de usar, de implementar y de
actualizar.

e Administracién _de la cadena de suministro. Administrando el inventario y los
bienes para que la distribucién siga funcionando correctamente.

Con base en lo anterior, se evidencia que la solucion se ajusta perfectamente a las
necesidades y problemas actuales de la compafia.



V. IMPLEMENTACION

Para la implementacion de la solucion, se creard un grupo de trabajo donde estén
involucrados representantes de cada una de las areas de la compaifia, incluyendo el
departamento de Tl y los consultores de Microsoft GP. Para garantizar el éxito de la
implementacion, el proyecto se realizara en cinco fases:

1. Crear el equipo de Trabajo: definir las personas que formaran parte del equipo de
trabajo especificando los respectivos roles.

2. Pre estudio: En esta fase se analizan los requerimientos y todas las reglas de negocio
establecidas por la compafiia.

3. Planeacion de proyecto: En esta etapa se define el alcance del proyecto, se describe la
solucion planteada y el plan de trabajo.

4. Implementacion: Incluye el desarrollo de la solucion, las pruebas piloto, instalacion y
capacitacion. Durante esta fase se pueden hacer entregas parciales del proyecto.

5. Entrega y recibo a satisfaccion: La ultima fase incluye la salida en produccion de la
solucion, un periodo de acompafiamiento, la entrega del esquema de soporte y la
documentacion completa del proyecto.

Esta solucion estd orientada a los siguientes departamentos de la compaiiia: ventas,
compras, financiero, inventarios y recursos humanos, La instalacién se realizara sobre el
servidor actual de base de datos Microsoft SQL y Terminal Services para acceso a los
usuarios que acceden de forma remota.

Los requisitos minimos del servidor para la configuracion de GP es contar con sistema
operativo Windows Server 2008 Edicion (Standard o Enterprise de 32 6 64 bits),
procesador: dos de doble nucleo o cuatro de nucleo simple, memoria RAM: 2 GB 0 mas y
tarjeta de red, Ethernet de 100MB o 1GB. Por otro lado la configuracion de los clientes se
ajusta a las estaciones actuales de la compafiia.

Junto con los expertos de GP se revisara la capacidad de memoria, disco duro y demas
configuraciones del servidor actual, teniendo en cuenta el nUmero de usuarios concurrentes
gue tendra la compafia y los médulos que van a utilizar. Estos ajustes deben ser hechos
antes de comenzar la etapa 4. Ademas, se debe garantizar que el servidor sea exclusivo
para GP, la generacion de copias de seguridad es responsabilidad de la compafiia.

Por otro lado, la compafia debe actualizar la versibn SQL Server de 2005 a 2008, GP
trabaja con la version gratuita de SQL server pero no es recomendable ya que el
crecimiento de los datos esta limitado a los 4GB de datos, por lo cual se aconseja realizar
una migracion a la version SQL Server 2008 R2 Standard edition.

Desde el punto de vista de infraestructura se recomienda acondicionar un cuarto frio el
cual funcione 7x24 ya que los procesos que se ejecutan en los servidores son criticos y no
pueden verse afectados por sobrecalentamiento en el servidor. Ademas, se sugiere que el



cableado sea certificado con capacidad de 1 GB Ethernet, lo cual garantiza un maximo
aprovechamiento de los canales por donde viaja la informacién.

La solucién planteada permite ser migrada a la nube en caso que el cliente lo desee, por
si en algin momento se presentan limitantes con el hardware actual de la compafia.
Microsoft ha anunciado que a partir del proximo afio se ofrecera esta solucién en la nube,
la cual correra a través de la plataforma Windows Azure (MS_AX2012).

VI. BENEFICIOS

A continuacion se presentan algunos de los beneficios que obtendra la compaifiia con la
solucion planteada:

o Enfocar nuevamente a los directivos y duefios de la empresa en asuntos de mision
critica minimizando el tiempo utilizado para las tareas contables de rutina a través
de la automatizacién de las transacciones, ajustes de pagos y otras funciones.

o Manejar de forma automatizada las 6rdenes de produccién, permitiendo tener un
registro detallado de las buenas practicas de manufactura.

o Analizar los datos financieros con el criterio que méas le convenga, teniendo una
mayor flexibilidad y capacidad de ampliacion en la creacion de informes. Hacer
pronosticos o predicciones de venta de los productos, para cualquier época.

o Llevar un control en el area de produccién sobre los inventarios y las ventas,
manejando alertas cuando las unidades se aproximan a un valor umbral.

o Disponibilidad de la informacion en todos los departamentos de la compainiia, asi en
cualquier momento un ejecutivo, gerente o un director pueden tener en su escritorio
de forma rapida informacion veraz y confiable acerca del inventario, las ventas,
recaudos u obtener informacion actualizada sobre un cliente especifico, entre otros.

o Informacién histérica sobre los cambios de la informacion en el sistema de compras,
ventas, transacciones de inventarios y registros contables, asi como el estado de
cuenta de clientes y proveedores, entre otros.

o La interfaz grafica es amigable y se acomoda a los conocimientos de los usuarios, lo
cual le permite a todos los usuarios realizar las tareas mas rapidas y con mayor
eficiencia.

o Integracion con otras herramientas productivas de la compafiia como lo son

Microsoft Excel y Microsoft Outlook, integrando todas las areas de la empresa,
siendo esta una solucion global.

o Para los productos se permite parametrizar todos los atributos deseados (talla,
color, campafa, unidad de medida, peso, costo, etc.), ademas permite mantener un
historio de todos los articulos que la compafiia ha producido.



o Generacion de reportes (Smart List y Cristal Reports), permite a los grupos de
usuarios tener acceso a sus propios informes los cuales fueron previamente
personalizados. El acceso a los distintos informes mejorard la generacion de
informacion critica del negocio a travées de toda la organizacion.

o Ajustarse a las condiciones legales de cada pais, lo cual ofrece la tranquilidad de
todos los aspectos legales.

o Permite balancear cargas con base al perfil de cada usuario, manteniendo la
seguridad en las transacciones realizadas en el sistema para cada uno los
diferentes roles.

o Tener el respaldo de una marca reconocida mundialmente, la cual tiene presencia
en Colombia con diferentes socios certificados, teniendo acceso a las diferentes
actualizaciones del producto, lo cual le permite despreocuparse por el
funcionamiento del sistema.

VII. CONCLUSIONES

Las empresas deben tener presente que del 6ptimo manejo de la informacion depende
el éxito en la administracién y el crecimiento del negocio, ya que todas las decisiones
criticas de la compafia se basan en interpretar de la mejor forma la informacion. Muchas
empresas de mediana y pequefa industria prefieren hacer aplicaciones “in house” logrando
administrar y centralizar la informacion en un solo repositorio, pero eso no es suficiente, el
sistema debe permitir hacer predicciones con base en las ventas, conocer la rotacion de los
productos, generar reportes que ayuden a tomar decisiones, las cuales permiten obtener
excelentes resultados a corto, mediano y largo plazo.

Por la necesidad de tener sistemas de informacion y por el presupuesto de muchas
compafiias, las empresas lideres de software en el mundo han replanteado el costo de
estas soluciones logrando llegar a mas empresas, para las cuales antes era una utopia
tener una aplicacion de renombre mundial con productos innovadores del mercado.

Es asi, como Microsoft ha comprado otras compafiias de software con el fin de tener
mas soluciones que se ajusten a otro tipo de empresas del mercado, permitiéndole a estas
crecer en el sector con un excelente respaldo tecnolégico, con soluciones econémicas y
robustas. Como es el caso de la solucion Microsoft Dynamics Great Plains la cual se ajusta
a las necesidades de la compafiia siendo una solucién dindmica y eficiente. Se conocieron
los beneficios que trae GP para la compafiia, mejorando la productividad en todos los
departamentos y respaldando las decisiones criticas de los directivos.

GP es una herramienta completa y econ6mica en comparacion otras soluciones,
ajustandose al presupuesto de las PYMES. Por el hecho de ser econdmica no implica que
sea limitada o tenga fallas. Ademas, se hizo una descripcion de los médulos y se tuvo en
cuenta el bajo impacto organizacional que tendra implementar la solucién, asi se evidencio
en los diferentes clientes que tienen GP en diferentes partes el mundo (Cases_MS). El



factor mas importante es que la solucion se ajusta a las necesidades de la compafia
permitiéndoles crecer al ritmo que esta lo requiera, lo cual le permite a los ejecutivos y al
sistema ir de la mano. En el momento que la empresa lo amerite la implementacion podra
ser migrada al “cloud” de Microsoft de forma transparente, esto le permite a la compafiia
despreocuparse por los riesgos y costos relacionados con el hardware y asi dedicar mas
tiempo en las decisiones estrategias garantizando el continuo crecimiento del negocio.
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